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Proces klachtenbehandeling 
Toegevoegd aan klachtenreglement, goedgekeurd op de 
gemeenteraad van 29 september 2025 
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Registratie van de klachten: 

Alle klachten worden geregistreerd 

en opgevolgd via een digitaal 

register. Hierin worden volgende 

gegevens opgenomen: 

 

• Dossiernummer en 

referentienummer INKL 

• Identiteit van de klager 

• Datum van ontvangst klacht 

• Datum van registratie klacht 

• Datum van 

ontvangstbevestiging 

• Datum van antwoord 

• Inhoud van de klacht 

• De ondernomen maatregelen 

(categorie) 

• Referentienummer UITKL 

• Klachtbehandelaar 


